TERMOS DE USO CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA

Estes termos de uso regem seu acesso e uso, como pessoa fisica, dentro do
Brasil, de aplicativos, sites de Internet, conteldos, bens e também servicos
disponibilizados pelo website do CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA, estabelecida
no Brasil, com sede na Av. Brasil, n® 477, bairro Centro, na cidade de Balneario
Camboriu, Santa Catarina, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n. 73.274.680/0001-05.

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR
OU UTILIZAR OS SERVIGOS DO WEBSITE.

Ao acessar e usar 0s Servigos vocé concorda com o0s presentes termos e
condicOes, que estabelecem o relacionamento contratual entre vocé, como
usuario(a), e o CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA - SERVICO DE APOIO A
EMPRESAS LTDA.

Caso vocé nao esteja de acordo com estes Termos, vocé nao pode acessar nem

usar os Servigos.

Termos adicionais poderdo se aplicar a determinados Servicos, tais como
condi¢des para um evento, atividade ou promoc¢ao em particular, e esses termos

adicionais serdo divulgados em relagdo aos respectivos Servigos.

Termos adicionais sdo complementares e considerados parte integrante destes

termos para os efeitos dos respectivos Servigos.

Termos adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de conflito com

relagao aos referidos Servicos.

O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA podera alterar os Termos relativos aos

Servigos a qualquer momento, sendo feita a postagem da versao atualizada dos



Termos neste local, de modo que, se vocé continuar a acessar ou usar 0S
Servigos apds essa postagem representa seu consentimento em vincular-se aos

Termos alterados.
1. GLOSSARIO
1.1 Usuario: Navegador individual do Site.

1.2  Site: Local no qual sdo coletadas as informacdes e disponibilizadas
através de paginas virtuais disponibilizadas na Internet, sendo acessadas por

meio de um computador ou de outro meio comunicacional.
1.3  Bot: inteligéncia artificial para auxiliar em tarefas dentro do site;

1.4 Parceiro: empresas cuja fungédo auxilie o Camboriu Praia Hotel Ltda a ofertar
servicos de qualidade, em especial prestadores de servicos de tecnologia da
informacao; Prestadores de Suporte Técnico; Instituicbes Financeiras,
provedores de meios de pagamento, integradores de meios de pagamento e
empresas de cartdes de crédito; entidades de seguranca e prevencao de
fraudes; Parceiros e compradores de novas companhias ou ativos; parceiros de

negocios;

1.5 Servigos: toda e qualquer funcédo oferecida dentro do website do Camboriu
Praia Hotel Ltda.

2. FUNCIONALIDADE E ACESSO AO SITE
2.1.  Funcionalidade(s):
l. Acesso a informacéo:

O website é composto por sessdes e abas dispondo areas de apresentagao do
Hotel, da seguinte forma:

a) Quem somos: trata das informacdes sobre a histéria, missdo e um breve
descritivo dos quartos disponiveis;

b) Acomodacdes: espaco contendo descritivo dos quartos, quantidades de
cama, localizacdo e precos para hospedagem, a depender da
disponibilidade;



c) Lazer: descreve as areas de lazer disponiveis no hotel, contendo
conteudo multimidia, e cientificando o usuario da existéncia de sala de
jogos, espaco kids, piscina térmica, treino funcional na praia, academia,
aluguel de bike, bar de lounge, e pontos turisticos da cidade;

d) Beneficios: apresenta o Programa Concierge e parceiros comerciais
disponiveis ao hospede;

e) Contato: localizado no rodapé da pagina, dispde dos principais meios de
contato, além das formas de pagamento aceitas pelo Hotel, com link
direcionando as redes sociais do Hotel;

f) Sessao de Reservas: o usuario pode selecionar a data em que pretende
se hospedar, 0 numero de pessoas e selecionar os quartos disponiveis.
O usuario seré redirecionado para um link vinculado a um Parceiro para
realizar a reserva. Informacbes a respeito dos dados coletados
encontram-se em nossa Politica de Privacidade;

g) Bot auxiliar: No canto inferior direito da tela o usuario pode obter
informagdes acerca de reservas, sobre o hotel, localizacdo e pré-
chegada. O funcionamento do bot é de responsabilidade de um Parceiro,
cujos termos de uso e privacidade podem ser encontrados em seu
website.

Il. Conforme dispbe a nossa Politica de Privacidade, até a presente data,
colocamos nossos esforcos para a melhor prestacdo de servicos em conjunto
com o0s seguintes Parceiros:

e PM Web (PM Comunicacdo Ltda), inscrita no CNPJ de n°
01.814.989/0001-30;

e MEGA MARKETING LTDA, inscrita no CNPJ de n® 36.448.191/0001-04;

e SILBECK Informética Ltda, inscrita no CNPJ de n® 00.204.957/0001-50;

e AKSUITE Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ de n® 29.999.564/0001-61;

Os Termos de Uso e Politica de Privacidade dos nossos Parceiros:

e PM Web: https://www.pmweb.com.br/
e MEGA Marketing Ltda: https://megamkt.com.br/sobre/
e Silbeck Informatica Ltda: https://www.silbeck.com.br/quem-somos/

e AKSUITE Tecnologia Ltda: https://asksuite.com/br/

O usuario entende que o CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA estabelece parcerias
apenas com terceiros confiaveis, cujos servicos sdao fundamentais para o bom

funcionamento e manutencgéo dos padrées de seguranca.



2.2. Maioridade:

O acesso ao site do CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA é livre para todos, porém

todas as reservas precisam ter um maior de 18 (dezoito) anos como titular.

2.2.1 Para menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados dos pais é
necessario apresentacado de autorizacao por escrito no check-in.

2.2.2. O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA podera recusar, ndo aprovar,
cancelar ou limitar quaisquer solicitacoes, caso o usuario nao forneca os dados
corretos, ou seja constatado que houve utilizacao de forma fraudulenta, bem
como tentativa ou violacao destes Termos ou quaisquer legislacdes vigentes.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. O site e suas funcionalidades sao apresentados a vocé na maneira como
estdo disponiveis no momento, podendo passar por constantes melhorias e
atualizagdes, obrigando-se o CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA a:

l. Preservar a sua funcionalidade, com links nao bloqueados e utilizando
layout que facilita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, exibindo
as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficientes de modo
que vocé possa perceber as operacgdes realizadas, protegendo, por meio do
estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades
disponibilizadas.

3.2. O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA envidara seus esforcos para a
manutencao da disponibilidade continua e permanente do site. No entanto, pode
ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria, que pode decorrer
de manutengdo necessaria, ou em casos de forca maior, como falhas nos
sistemas de comunicagéo e acesso a Internet ou fatos de terceiro que fogem da

esfera de vigilancia e responsabilidade do usuario.

3.2.1 Se isso ocorrer, o CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA faré o que estiver ao
seu alcance para restabelecer o acesso ao site 0 mais breve possivel, dentro
das limitacoes técnicas de seus servicos e servicos de terceiros, dos quais
depende para ficar online.



3.3. O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA podera alterar os presentes Termos
e demais regras e critérios estabelecidos, servicos prestados, campos adicionais
de cadastro e insercao de dados, empresas responsaveis por sua intermediacao
e demais coisas que julgue necessarias, cientificando, sempre que possivel, o

usudrio sobre a nova verséo e disponibilizando-a para consulta.
4.  COMPROMISSOS DO USUARIO
4.1 Integridade do site.

Vocé como usuario se compromete a ndo acessar areas de programacao do site,
seu banco de dados, codigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados
disponiveis nestes ambientes, de modo que nao realize ou permita realizar
engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir,
alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de
outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades e informagdes do

site.
4.2 Validade das informacdes.

E de responsabilidade o usuario o fornecimento de dados corretos, validos e
atualizados.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
51. Marca.

A marca CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA pertence & aludida empresa e néo
pode ser reproduzida sem a expressa autorizacao da companhia.

5.2. Conteudo.

Exceto se estabelecido em contrdrio nos Termos, todos os conteudos,
campanhas, imagens, videos, fotografias, descricbes de produtos e marcas
disponibilizadas no site em qualquer idioma ou forma, sdo de propriedade do
CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA ou Parceiros.

5.3 Alegacdes de Violacao de Direito Autoral ou congéneres.



Alegacdes de violacao de direito autoral ou de outra natureza devem ser
encaminhadas ao representante indicado pelo CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA
no endereco comercial@camboriupraiahotel.com.br.

6. PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
6.1. Dados Pessoais.

O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA possui documento préprio, denominado
Politica de Privacidade, que regula o tratamento dos dados coletados no
site.

6.1.1. O CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA monitorara, por meios adequados,
sua propria conformidade com as respectivas obrigacoes de protecao de Dados
Pessoais.

7. ISENCAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

7.1.  Vocé deve arcar com 0s meios necessarios para navegar no site, incluindo
a posse de um equipamento que seja considerado adequado para acesso, bem
como devera contratar prestador de servicos de telecomunicagcbes para

fornecimento de conexao a Internet.

7.2.  Sem prejuizo de outras condicdes destes Termos, o CAMBORIU PRAIA
HOTEL LTDA néo se responsabiliza:

l. Por problemas decorrentes de bugs, glitches ou funcionamentos
indevidos que ocorrerem em seus dispositivos e equipamentos e sejam

resultantes direta ou indiretamente do uso regular do site;

Il. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros,
como ataque de hackers, falhas no sistema, servidor ou na conexao a internet,
inclusive por agdes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos
fisicos ou légicos ou a sua conexdao em decorréncia do acesso, utilizagao e

navegacao no site.

Il Pela navegagéo nos links de terceiros eventualmente disponibilizados no
site, de modo que é dever do usuario a leitura dos Termos de Uso e Politica de
Privacidade do link acessado, ndo sendo o CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA
responsabilizada também pela verificagdo, controle, aprovacao e garantia das



informacgdes ou dados disponibilizados em tais links para servigcos de terceiros,
nao sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela
visita dos sites, de forma que cabe ao interessado verificar a confiabilidade das
informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar

algum ato.

IV.  Pelas atitudes tomadas pelo usuario, com base, direta ou indiretamente,
no site, informacodes, dados, relatérios, opinides, sugestdes e etc.

7.3. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a
indisponibilidade do site por longos periodos serdo informados por meio dos

canais oficiais de comunicac¢do, como e-mails e perfis oficiais em midias sociais.
8.  DISPOSICOES GERAIS
8.1. Atualizacao dos Termos.

Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, o
CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA se reserva ao direito de modifica-los a
qualquer momento, introduzindo alteragdes ou atualizagdes conforme sua
finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacgao e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente.

8.1.1. Ocorrendo atualizagdes substanciais nestes Termos, o CAMBORIU
PRAIA HOTEL LTDA notificara vocé pelas ferramentas disponiveis no site ou
pelos meios de contato fornecidos em seu cadastro, ou seja, através de meios

razoaveis.

Caso o usuario ndo aceite os Termos do CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA
alterados, pode deixar de usar o website, desde que nao haja nenhuma
obrigacdo pendente entre as Partes, devendo esta ser renegociada e/ou

finalizada nos termos anteriormente pactuados.
8.2. Novacao e renuncia.

A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer condicdo destes Termos
ndo constituira rentincia ou novagdo nem impedira o CAMBORIU PRAIA HOTEL
LTDA de exigir estas condi¢cées a qualquer tempo.

8.3. Nulidade.



Se alguma disposicdo destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o

restante continuara a viger normalmente.
8.4. Comunicacéo.

Vocé reconhece que toda comunicacgao realizada por e-mail (ao endereco de e-
mail informado no seu cadastro) € valida, eficaz e suficiente para a divulgacao

de qualquer assunto que se refira ao site.
8.5. Data e hora.

Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do site serao

realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia.
8.6. Lei aplicavel e foro.

Estes Termos serao regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as
leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que surgir deste
contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade,
interpretacéo ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente na comarca

de Balneario Camboril, Santa Catarina.
8.7. Canais de Atendimento.

Vocé podera utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados no site sempre

que precisar entrar em contato conosco, ou pelos meios de contato abaixo:
° E-mail: comercial@camboriupraiahotel.com.br;

° Telefone: 47 3236-9000;

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Caso qualquer disposicao destes Termos seja tida como ilegal, invalida
ou inexequivel total ou parcialmente, por qualquer legislacao, essa disposicao
ou parte dela sera, naquela medida, considerada como nao existente para os
efeitos destes Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais

disposi¢des contidas nestes Termos ndo serédo afetadas.

9.2. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicéo ilegal, invalida ou
inexequivel, ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na



maxima medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal,

invalida ou inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos.

9.3. Estes Termos constituem a totalidade do acordo e entendimento das
partes sobre este assunto e substituem e prevalecem sobre todos os

entendimentos e compromissos anteriores sobre este assunto.

Assim, com a concordancia do usuario, estes termos regerdo a relacao
contratual estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data
da ultima atualizacao ao final deste instrumento.

Balneario Camborit/SC, 11 de maio de 2022.

CAMBORIU PRAIA HOTEL LTDA



